Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A szolgaltato elérhetdségei, adatai:

Floor-A-Tech Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd) Székhely: 2500 Esztergom Dorogi Ut 2.
Gydri telephely: Gy6r Mester utca 5.

Telefon:+36306800078

Email: nevkov@gmail.com

Honlap: http://tisztaszonyeg.hu

Nyitva tartas Esztergom: Hétf6t6l péntekig 08:00-16:00 kozott
Nyitva tartas Gy6r: Hétf6tdl péntekig 10:00-16:00 kozott
Szombaton 09:00-12:00 kozott
Az ASZF érvényessége

Jelen ASZF visszavonasig érvényes, valtozas jogat fent tartjuk. Vasarldk a tisztaszényeg.hu weboldal
haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas érvényes.

A szerz6déskotés és teljesités:

Telefonon leadott megrendelést a szolgaltatd vallalja, hogy az tigyfél lakcimérdl a tisztitandd
sz6nyeget elszallitja és ezek kitisztitasa utdn azokat visszaszallitja. Szolgaltato a kiildeményt az
Ugyféllel valé megegyezés alapjan valamelyik napszakban szallitja el és szallitja vissza. Szolgaltato a
kiildemény elszallitdsakor atadds-atvételit allit ki. A visszaszallitdskor az ligyfél koteles a megrendelés
értékét készpénzben kiegyenliteni. Amennyiben Ugyfél nem-vagy részben egyenliti ki a megrendelés
értékét, ugy Szolgdltatd jogosult a kiildeményt részben- vagy egészben visszatartani. A szerz6dés az
atadas-atvételi jegyzék kiallitasaval jon létre. Ugyfél a visszaszallitas id6pontjanak mddositdsat az
el6z6leg megallapitott visszaszallitasi id6pontot megel6z6 legalabb 24 6raval kordbban kérheti.

Amennyiben az Ugyfél a visszaszallitas id6pontjaban elérhetetlen, Ggy Szolgaltatd 2000 Ft tovabbi
dijért még egyszer megkisérli a kiszallitast abban az esetben, ha az Ugyfél telefonon jelentkezik és uj
idépontot egyeztet. Amennyiben az Ugyfél nem jelentkezik, tgy a Szolgaltaté a kiildeményt 15 napig
dijmentesen tarolja. A masodik visszaszallitasi id6pont meghilsuldsa esetén a Szolgaltatd tobbé nem
végez visszaszallitast, ezt kovetSen Ugyfél a Szolgaltatdnal veheti at a sz6nyeget , mely atvételkor
koteles a két kézbesités ellenértékét megfizetni. A Szolgaltatd a kiildeményt maximum 6 hdnapig
tarolja, majd ezt kdvet6en karitdsz adomanyba adja a sz6nyeget.

A szerz6déskotés és a teljesités helye Floor-A-Tech Kft. (2500 Esztergom, Dorogi Ut 2 sz. vagy Gyér,
Mester utca 5. sz.. ), ahol megrendeléskor a Szolgdaltatd képvisel6je a Megrendel6tsl atveszi a
szolgdltatds targyat és vallalja a szolgdltatas elvégzését. A Megrendeld irasbeli elfogadd nyilatkozata,
azaz a vallalasi jegy elkészitése a szerz6dés megkotését jelenti. Az drakrdl és az altalunk nyudjtott
szolgaltatasokrdl szolé informécidkat a weboldalunkon és a kifliggesztett Arjegyzékben taldlja. A
sz6nyegtisztitd altal végzett szolgdltatdsok ellenértéke a ruhanemik, agynemdk, asztalnemdk,
munkaruhdk, lakastextilek, bdér/irha, szényegek, (tovabbiakban: ,a szolgdltatds targya” vagy
Jtermék”)  atvételkor fizetend6.  Sz6nyegtisztitds  ellenértéke a  kitisztitott  sz6nyeg

visszaszolgaltataskor fizetendd. -
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Megrendel6nek nyilatkozni kell a szényeg, textilia ismert szennyezddéseirdl illetve a tiltott
eljarasokrol az adott terméken.

Szamlazas

Szamla igényét el6re kell jelezni, utdlag nem 3all mdédunkban szamlat kiallitani. Hazhoz szallitas
esetében csak kézpénzes fizetési mdd lehetséges.

A szerz6déstol valo elallas

Amennyiben az el6zetes aruatvételi vizsgalat ellenére el6fordul, hogy a megrendelés
teljesithetetlenné valik (pl. a terméken olyan sérilések, kopasok, egyéb felileti elvaltozasok stb.
tapasztalhatdk, melyek atvételkor nem keriltek rogzitésre; a kivant tisztitasi hatasfok mégsem érhetd
el) fenntartjuk a jogot a megallapodastdl valo visszalépésre. Abban az esetben, amikor a szolgaltatast
csak masféle maddszerrel tudjuk elvégezni, mint ami szakmailag elsédlegesen indokolt lenne, azt
cégiink csak a vevs felelGsségére vallalja. A szerz6déstél vald eldlldas esetén a Megrendel6 a széban
forgd textiltermék eredeti allapotanak megfelel6 visszaaddsra tarthat igényt, és a kifizetett dij
visszaadasra kerdl.

Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel

- amennyiben a sz6nyeg elhasznaltsaga, eloregedése, rejtett hibdja, eldzasa, penészedése, korabbi
szakszer(tlen kezelése, molyragas (vagy egyéb sériilés) miatt a tisztitads soran folytonossagi hidnyos
lesz (elszakad, kilyukad, ritkul, flormagassaga csokken),

- eldzott, penészes, molyragott, mas miatt sériilt, szegés nélkiili sz6nyeget kizardlag a Megrendel6
sajat felelGsségére veszi at. A Vallalkozo véllalja, hogy az atvett sz6nyegeket a lehetd legjobb
eredménnyel tisztitja ki, azonban a foltok eltavolitasat nem tudja garantalni. A Megrendel6
tudomasul veszi, hogy

- pl. a gyapjuszényegeknél minimalis méretvaltozas (6sszemenés) a tisztitas soran el6fordulhat,

-az 1 m 2 alatti sz6nyegeknél teljes m 2 arat, kerek, ovalis vagy egyéb alaku sz6nyegeknél az
ugyanolyan méret(i négyzet vagy téglalap teriiletének megfelel terilet alapjan szamit tisztitasi dijat

A szolgdltatas ellentételezés
A tisztitasi mdédok (foltkezelés, textiltermék specidlis nedves tisztitdsa és befejezd muveletei, mosas
és kapcsolédd miliveletei, szényegtisztitas) bruttd egységdrait kilon jegyzék tartalmazza. A
Megrendel§ az alabbiakat vallalja:

Mosoda részérdl:

A fogyasztd a dijat el6re, tisztitas elvallalasaval egyidejlileg fizeti, amelyrdl nyugtat vagy elézetes
kérés alapjan AFA-s szamlat kap (a pénztartdl vald tavozast kdvetSen nincs mod szamla kiallitdsara.
Ez a szerz6déses feltétel eltér a Polgari Torvénykodnyv azon rendelkezésétdl, miszerint a vallalkozéi dij
a szerzGdés teljesitésekor esedékes, igy a fogyaszto egyetértése elGzetesen szikséges.

Sz6nyegtisztitas részérél:

A fogyasztdi dijat a megrendelés esetén a teljesitést kovetben, a kidllitott szallitdlevél és szamla
alapjan torténik a szolgdltatas dijanak kiegyenlitése, amelyrél nyugtat vagy elGzetes kérés alapjan
AFA-s szamlat kap (a pénztartdl vald tavozast kdvetden nincs méd szamla kidllitasara

A tisztitott termékek kiadasa
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A tisztitasra atvett textiltermék csak a tételesen részletezett nyugta, vallalasi jegy vagy szallitélevél
ellenében keril kiaddsra, melyet kiadaskor a Szolgaltaté bevon. A tételesen részletezett nyugta,
vallaldsi jegy, ill. szdllitélevél felmutatdja jogosult a tisztitott termék datvételére, az atvevs
személyazonossagat Szolgaltatd nem vizsgalja. Amennyiben a megrendelG észleli a megrendelési jegy
elvesztését, és ezt jelzi a Mosd Magad mosoda, Floor-A-Tech Kft. felé, /tételesen felsorolva és
elmondva a tisztitandd ruhadarabok, sz6nyegek fajtajat, szinét, méretét/ akkor a személyazonossag
igazolasa utan ki kell adni a ruhakat, sz6nyegeket a Mosd Magad mosoda, Floor-A-Tech Kft
példanyara ra kell vezetni az dtvevd adatait és az atvételt az dtvevd aldirdsaval igazolja. A kitisztitott
ruhadarabokat, sz6nyegeket atvételkor, a helyszinen kérjik ellendrizni. vasaldsi , és mennyiségi
reklamaciot az Gzletbdl vald tdvozas utdn nem fogadunk el.

Mindségi kifogasolas:

Reklamaciot, telefonon +36306800078 vagy emailben nevkov@gmail.com on lehet jelezni a termék
készhez vételétSl szamitott 48 éran beldl.

A kitisztitott textilterméket kiadasakor/atvételkor a helyszinen kell, hogy ellenérizze a fogyasztoi
Megrendel6. Az esetleges tisztitdsi reklamaciot a Megrendel6 a textiltermék, sz6nyeg kiadasakor
kapott jegyzékkel és az adott termékbe tlizott azonosité céduldval egyltt kezdeményezheti
Szolgaltaténadl.. A Szolgaltatot a tisztitas elvégzése kapcsan kellékszavatossagi kotelezettség terheli.
Hibds teljesitése esetén a Megrendel6 szavatossagi igényt érvényesithet, kérheti a Kkitisztitott
textiltermék, sz6nyeg ismételt tisztitdsat, amit Szolgaltatd egyszer dijmentesen elvégez
(eredménytelenség esetén Ujabb miveletre nem keriil sor).

A vallalkozdéi Megrendel6 a textilterméket, sz6nyegeket az atvételt kdvetben a sajat telephelyén kell,
hogy ellendrizze, értesitse Szolgaltatét, a mindéségileg kifogasolt termékeket tarolja, ameddig a
reklamacido rendezésre kerll (a két fél kozotti szerz6désben foglaltak szerint). A fogyasztdi
Megrendel6 panaszaval - egyuttmlkodési kotelezettsége értelmében - el6szér a vallalkozashoz
fordul, a kifliggesztett Vasarlék Konyvébe tett bejegyzéssel. A Megrendel6i bejegyzéseket a
vallalkozas 15 napon beldl kivizsgalja és megvélaszolja. Szébeli panasz esetén a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja a panaszt (ha lehetséges azt azonnal elhdritja a jogos problémat ) és jegyzékonyvet vesz
fel. Amennyiben a reklamdciét nem tudja azonnal kivizsgalni, errél és a valasz varhaté id6pontjardl
tajékoztatja a panaszost. Az esetleges reklamaciok bejelentésére mdéd van még a a +36/306800078
telefonszamon.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd annak indokairdl irdsban értesiti a Megrendel6t, tovabb3,
hogy amennyiben fenntartja panaszat abban az esetben jelzi, hogy melyik hatésagnal/vitarendezési
forumnal indithat eljardst. Az illetékes Békélteté Testiilet hatarozatdnak joghatdsai nem csak a
kotelezést tartalmazd hatarozatra, hanem a hatarozattal jévahagyott egyezségre is érvényesek,
amennyiben mindkét fél aldvetési nyilatkozatot tett. Vitatott minéségi kifogasolds esetén a
textiltermék szakvéleményezésére fliggetlen szakért6t kériink fel.

Kartalanitas

Amennyiben flggetlen fél altal megallapitasra kerilt a Szolgaltatd mulasztdsa, akkor a kdr
nagysdganak bizonyitdsdhoz a Megrendel6 részérdl biztositott beszerzési arat és az életkort kell
figyelembe venni, a beszerzést/vasarlast igazold bizonylattal. Ennek hidnyaban - miutan vaéllalkozas
esetén 8 év a beszerzési bizonylat megdbrzési ideje, fogyasztd esetén legaldbb 2 év 8-, ill. 2 évnél
id6sebbnek kell tekinteni a terméket. A beszerzési/vasarlasi bizonylat megléte esetén kartérités
mértéke a termék ardnak:

70-80 %-a, ha az arut harom hdénapon belil vasaroltak,
50-60 %-a, ha az arut harminc hénapon belil vasaroltak,
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30%-a, ha az arut harminc hénapnal régebben vasaroltak. A kartérités 6sszege sohasem
haladhatja meg a termék értékét. A karérték kiszamitas alapja mindig a textiltermék tisztitasra
beadaskori értéke.

FelelGsség, szavatossag

A Floor-A-Tech Kft. és a Mosd Magad Mosodanak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy a
rabizott dolgokat a leheté legjobb eredménnyel tisztitsa ki. A szolgdltatds sordan mindig a
ruhadarabon, szényegen feltlintetett cimke alapjan jar el a Szolgdltatd. Megrendeldit tajékoztatja
arrol, hogy a kereskedelmi forgalomban két fajta cimke hasznalatos:

- Osszetételt feltlintetS cimke (pl.: pamut, gyapju, selyem... stb.)

- kezelésre vonatkozo cimke (KRESZ). Amennyiben a Szolgaltatd a megadott KRESZ elGirasai szerint jar
el, de a KRESZ hibas, ugy a Megrendel6 panaszaval, szavatossagi vagy esetleges kdrtéritési igényével

a termék gyartdjahoz, forgalmazdjdhoz koteles fordulni.

A tisztitdsra beadott textiltermék atvételének id6pontjdban a Szolgdltaté és a Megrendeld
kolcsonosen megegyeznek, amely mindkett6jiiket kotelezi. Amennyiben az egyeztetett és késébbi
idépontban a Megrendel6 nem veszi at a teljesitett textilterméket, ugy

- aszolgaltatas elkésziiltétSl szamitott 6 hdnapig koteles a Szolgaltatd megdrizni,
- a 6 hénapos vdrakozas utdn a Szolgdltatd a ki nem valtott tételeket karitativ intézményeknek adja.

A személyes adatkezelés szabalyai
A Szolgaltato a személyes adatokat kizardlag a szolgdltatas teljesitése, teljesithetdsége és folyamatos
javitdsa érdekében tartjdk nyilvan, kezelik és ugyanilyen célbdl keriilnek adatfeldolgozdsra is.
Harmadik félnek nem adhatja ki az adatokat.

Jogi vonatkozasok
Az aldbbiak figyelembe vétele és annak betartdsa érvényesiil:

- atevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI.
toérvény,

- afogyasztévédelemrdl sz616 tobbszor mddositott 1997. évi CLV térvény,

- a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény, és
-a2013. évi V. térvény (Ptk.)

777

ElGirasok

A tisztitas az érvényes magyar elGirasok alapjan torténik. Bizonytalan esetekben a célszer( kezelési
mad kivdlasztdsat szakemberlink megitélésére bizni.

Fontos informacié

A vallalkozé a szolgdltatds sordn mindig a sz6nyegen vagy az egyéb tipusu bekiildott textilian,
sz6nyegen feltlintetett cimke alapjan jar el. MegrendelSink tdjékoztatasara kozoljik, hogy a
kereskedelmi forgalomban két fajta cimke hasznalatos:

- az Osszetételt feltiintetd cimke( Pl. pamut, gyapju, selyem, poliészter/pamut, stb.)
- -akezelésre vonatkozd cimke

( a tovabbiakban KRESZ).

Amennyiben a vallalkozé a megadott KRESZ el8irdsai szerint jar el, vagy a megadott KRESZ hibas, ugy
a vallalkozd kartéritési, szavatossagi vagy jotallasi felelGsségét kizarja, ebben az esetben a

/////

forgalmazdjahoz koteles fordulni.
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Amennyiben a Megrendel6 emailben vagy telefonon adott jévahagyasaval. Fert6tlenitd tisztitas
megrendelés esetén (vizeletes, fekdlids, hanyas) megrendelé elfogadja a fokozott sériilés
lehetdségét.

Amennyiben nincs KRESZ a sz6nyegen, textilian és a megrendel6 ennek ellenére elkildi tisztitasra, a
sz6nyegben, textilian keletkezett karokért a megrendelS koteles viselni. megrendeld felelGsségét a
szolgdltatds megrendelésével és tisztitasra atadassal egy id6ben vallalja. A vallalkozé hibas teljesitése
esetén a megrendels koteles azt bizonyitani, hogy a hiba a vallalkozé érdekkorében meriilt fel. Hibas
teljesités esetén a Megrendel6-szavatossagi jogdnak érvényesitéseként- a szolgdltatas ujboli
teljesitését vagy a szolgdltatas dranak visszaadasat-kérheti. Erésen szennyezett szényeg-textilia
valamint allatot tartd tgyfeleink sz6nyegén nem tudunk mindig kivalé eredményt elérni, ezekben az
estekben a tisztitds dranak visszatéritésre nincs mdd. Annak bizonyitdsa, hogy a szolgaltatdst a
vallalkozd végezte, a megrendel§ kotelezettsége. Erre vald tekintettel a véllalkozd a szavatossagi
jogokat csak akkor koteles kielégiteni ha textilidrdl, sz6nyegérdél még nem tavolitottak el a vallalkozé
cimkéjét. Abban az esetben, ha az dtadott dolgot nem lehet visszaszolgdltatni (elveszett, elcserélték,
elloptak, tliz martaléka lett, stv.) akkor ezért a vallalkozé tartozik kartéritéssel. Egy aru akkor
tekinthet6 elveszettnek, ha az arut a vallalkozé az dtaddstdl szdmitott 2 hénapon belldl nem adja
vissza a Megrendel6nek. Ha a hidnyossag rejtett hibanak tudhaté be (példaul gyartasi hibakbal,
kopasbdl, a Megrendel6 altal végzett kezelésbdl ered6 hibdk stb.) akkor ezért a vallalkozo felelGssége
nem all fent. A gyartdsi hibas termékekért kartéritést a gyartotdl vagy a forgalmazotdl kérhet a
megrendelS. Ehhez a vallalkozd esedékes szakvéleménnyel nyljt segitséget.

Ugyfél a visszaszallitast kovets 48 6ran beliil tehet panaszt a tisztitdsra vonatkozé minéségi kifogas
esetén, telefonon is, de ezt irdsban kell megerdsitenie nevkov@gmail.com email cimen. Szolgaltaté
vallalja, hogy a sz6nyeget 48 dran belll beszallitja az Ggyfélt6l és beszallitds napjatdl szamitva 7
napon beliil a kivizsgélas eredményét kozli az Ugyféllel.

Fokozottan veszélyt jelent6 sz6nyeg tipusok:
Shaggy, nepali, indiai sz6nyegek

A sz6nyeg szdlai 2-7 cm hosszusaguak és sodrdssal késziilnek. Tisztitds sordn alkalmazott technikak
kovetkeztében a szalak megnyulhatnak, igy az egységes felilet megvéltozhat. Ezeknek a
sz6nyegeknek a hatoldalat kilonféle vaszonbdl készilt anyagokkal vonjak be, melyet ragasztassal
rogzitenek. A vaszon nagyon sokféle lehet eltér§6 mindségi szinvonallal. emiatt a sz6nyeg akar
o0sszemehet, hulldmosodhat, felperdiilhet a széle. Ha nem jé mindségl a hatoldalan alkalmazott
ragasztod anyag, akkor a hatoldalra ragasztott vaszon kezdi el engedni a szinét.

Gyapjubdl késziilt sz6ttesek

Kézi tisztitast igényelnek. A gyapjubdl késziilt termékek a hasznalattdl figgden filcesedhetnek. Sok
esetben kereszt iranyban 1évé sotét csikok altaldban engedik a szinliket, aminek az eredménye az
elszinez6dés. Sodrassal készilnek, aminek kovetkeztében 6sszemehetnek, veszithetnek méretiikbé
és hulldmosodhat.

Kézi csomodzasu sz6nyegek

Bordd alapszinnel és fekete mintdval csomédzott sz6nyegek a legyakoribbak és féként gyapju
felvezet6 szdllal készilnek. A gyapjuszal azonban muszdlat is szokott tartalmazni, ezért a
sz6nyegtisztitas kovetkeztében méretvaltozdson mehet keresztlil. A s6tét szinek elszinezhetik a
vildagosokat, amelynek kovetkeztében esztétikai értékcsokkenés kovetkezik be.

Torontali sz6nyegek
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Szinlevérzés lehetGsége itt is fent all piros, a bordd, a kék, a fekete szinek altaldban elszinezhetik a
vilagosabb mintakat, szalakat.

rongyszényegek

FGként olyan textilidkbdl késziilnek melyek mas célra nem hasznalhaté maradék anyagok. Az eltérd
minGségli anyagosszetétel miatt nehezen tisztithatd. Ezért itt sincs erés és homogén struktira, ami
miatt az alakvaltozas, deformadlddas és szindsszefolyds gyakran el6fordulhat.

Pamut sz6nyegek

A pamut sargulni kezd egy id6 utdn. Ezeket a sz6nyegeket vdaltozd mindségl alapanyagbdl készilt
fonalakbdl szovik, ezért el6fordulhat alakvaltozas is, igy a sz6nyeg 6sszemehet vagy hulldmosodhat.
A sz6nyegek engedhetik a szinilket is.

Fehér és vilagos buklé

A ragasztd elvalhat a ragasztott véggel rendelkezé sz6nyegeknél, illetve a szinoldalon elszinez6dést,
foltokat okozhat. Tapintdsa lagyabb lesz.

Cserge sznyegek

A cserge sz6nyegek is gyapjubdl készilnek, kézzel sodort szdlakbdl. A kézzel sodort gyapjuszalak
tomorsége azonban nem egyforma, nincs homogén Osszetartas. Tisztitas soran ezért 6sszemehetnek,
alakjuk megvaltozhat.

Kinai és vietnami gépi sz6nyegek

Ezeknek a sz6nyegeknek a hatoldalat kilénféle vaszonbdl késziilt anyagokkal vonjidk be, melyet
ragasztassal rogzitenek. Ez a ragasztott hatlap anyag adja a sz6nyeg tartdsat. Ez a hatoldalon |évé
vaszon sokféle anyagbdl készilhet igy fent all a veszélye, hogy a sz6nyeg hulldmosodhat, a szélek
felperdilhetnek. Ha nem jé minGségli a ragaszté engedheti a szinét, ami elszinezheti a hatlapi
szovetet. A ragasztdsra hasznalt ragasztdanyag az idé muldsaval téredezhet, por formajaban levalhat.
Ez egy visszafordithatatlan folyamat és a folyamatosan keletkez6 portakaritdssal nem tlintethetd el.

Kor alakua velur és buklé sz6nyegek

Ezeknél a sz6nyegeknél gyakori, hogy a széluk felhulldmosodik. Hat oldalon gumival, habbal bevont
sz6nyegek

Ezek a sz6nyegek alt. buklé és velur alapanyaguak és készitésiik sordn az egyik végén a hatoldalon
apro tlinyomok keletkeznek a sz6nyeg szélét6l -10 cm tdvolsagra. a hatoldalon bevont sz6nyegeknél
el6fordul hogy a hatoldal anyaga(gumi, hab)veszit tartasabdl és elkezd bomlani id6vel toredezik.
Ezeket a sz6nyegeket nem lehet szegni.

Miiszalas, miiselyem, kevertszalas sz6nyegek

A mdszalas és mUselyem szényegek szine valtozik, sargul és gdmbosodés torténhet, valamint a
szényeg szinoldala elvesziti homogenitasat szintorésessé valhat.

Tulszennyezett sz6nyegek

[Datum]




A nagyon er@sen szennyezett, poros, foltos sz6nyegek esetében, f6ként, ha sotétebb szinlek, a
tisztitds utan lathatéva valnak régi vagy specidlis foltok amik mar nem tavolithatdak el. Az ilyen el6re
nem észlelhetd foltok miatt ezekre a sz6nyegekre nem tudunk garanciat vallalni.

Tovabbi jogérvényesitési lehetdségek:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnadl: fogyasztdi jogsértés esetén a Fogyasztonak lehetésége
van panasztételre a fogyasztovédelmi hatdsdgnal, aki a panasz elbirdlasa alapjan ont a
fogyasztévédelmi eljdras meginditasarol.

Békéltet6 testiilet: a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabdlyok
alkalmazasdval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz8dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztdi jogvita) a Vasarlonak lehetGsége van békéltets testilethez
fordulni.

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal M{ikodtetett Békélteto testiilet

Floor-A-Tech Kft.:2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Mosd Magad Mosoda: Gy6r-Moson—Sopron Megyei Békélteto testlet

9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/A

Birésaghoz fordulds lehet&sége: a Vasarld fogyasztd jogvitdbdl ered6 koveteléseinek érvényesitése
céljabdl birésaghoz fordulhat

[Datum]
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